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Travail

NIVEAU BAC OU EQUIVALENT (TP4)

OU justifier d'une expérience en lien avec les compétences
du titre visé. Recevabilité étudiée lors de l'examen du dossier.

LIEUX

Amiens | Avignon | Calais | Colmar | Compiegne | Dijon
Limoges | Metz | Nancy | Nice | Orléans | Paris | Reims
Roubaix | Saint-Quentin | Toulouse

MODALITES PEDAGOGIQUES
Face a face avec accompagneteur-rice

(présentiel ou distanciel)

campus




Un tremplin
vers un emploi
stable et valorisant

© Faites de votre vocation
LMA une réussite

Compétences a venir Votre prochain métier

AU COEUR DE VOTRE APPRENTISSAGE VOTRE CERTIFICATION OBTENUE,
Public VOS COMPETENCES A VENIR : CES METIERS S'OFFRENT A VOUS :
Zzz::st:glllec;ﬁa;ggurs = Piloter la performance d’une équipe = Responsable relation client

el comsllers el - Responsable de centre d’appels

= Assurer le management d’une équipe

Accessibilité do conseillers chont - Chef(fe) de projet en service client cOmment fonct,'onne une VAE d
Handica ,
P EVOLUTIONS POSSIBLES
Acces PMR aux . L.
locaux, aménagement - Responsable des opérations client = Entretien préliminaire pour analyser votre parcours et
du parcours et de la ) ) i i valider votre projet VAE
session d’examen - Directeur(rice) de la relation client

= Constitution du dossier pour valoriser vos compétences
et expériences

Parcours hybride Poursuites d’études
= Accompagnement personnalisé par un expert S'teem
FACE A FACE AVEC VOTRE - MASTER MANAGEMENT DE LA tout au long du parcours
ACCOMPAGNEUR.RICE RELATION CLIENT (NIV7)
(PRESENTIEL OU DISTANCIEL) = Passage devant un jury de professionnels pour la
validation du dipldme
MOdu’ités, coﬁt P asser e"es vers Pour obtenir votre certification, I'ensemble blocs de compétences doit
8, ﬁnuncement d‘uutres cert"ﬁcut"ons étre validé par le jury. Chaque Certificat de Compétences (CCP) peut étre

obtenu indépendamment des autres.

2 700€ TTC* = Retrouvez toutes les informations vers

les passerelles possibles sur le site :
(prix indicatif / nous contacter pour www.francecompetences.fr/recherche/

Une fois un CCP obtenu, il est possible de vous présenter aux autres CCP
pour obtenir le titre professionnel dans son intégralité. Le délai d’obtention

d’un titre complet est de 5 ans a compter de la date d’obtention du 1er
une prise en charge totale ou partielle) rncp/38665/ CCP.

Des questions ?

%~ contact@biopyk-campus.com 1 E
Retrouvez les coordonnées de chaque centre sur :

biopyk-campus.com/noscampus



